
令和 7 年度下期 

総合ボランティアセンターご来館アンケート集計 

 

実 施 期 間  令和８年２月３日（火）～２月 28 日（土）（休館日を除く） 

調査回答数  42 名（期間中、一人につき１回の回答）  

         ※原文そのままを記載しています 

    

あなた（回答者）のことについて 

①性 別               

1. 男 性            13 名    

2. 女 性        28 名 

3. 回答を控えます     0 名 

4．未回答        1 名 

 

 

 

②年 代 

1. 10 代         0 名         

2. 20 代～30 代     3 名 

3. 40 代～50 代     9 名  

4. 60 代以上      29 名 

5. 未回答             1 名 

 

 

31%

67%

2%

男性 女性 回答を控える 未回答

7%

22%

69%

1％

10代 20代～30代 40代～50代

60代以上 未回答



 

③お住まい                                  

1. 森岡          ７名    

2. 緒川          12 名 

3. 緒川新田        3 名 

4. 石浜          9 名 

5. 生路          0 名 

6. 藤江          5 名  

7. 町外          4 名 

豊田市１名、大府市 1 名 

阿久比町 1 名、半田市 1 名 

８．未回答       2 名 

 

④ボランティア登録 

 1. 登録団体会員      18 名                      

2. 個人登録          2 名 

3. 団体・個人両方登録      5 名 

4. していない             11 名  

5. 未回答           6 名 

 

  

 

 

17%

29%

7%

21%

12%

9%

5%

森岡 緒川 緒川新田 石浜

生路 藤江 町外 未回答

43%

5%12%

26%

14%

登録団体会員 個人登録

団体・個人両方登録 していない

未回答



普段の利用状況について 

①来館頻度 

1. ほぼ毎日        0 名         

2. 週 2 回程度       0 名 

3. 週 1 回程度      2 名 

4. 月 2～3 回程度      8 名 

5. 月 1 回程度       18 名 

6. 年に数回            11 名 

7. 今回が初めて        2 名   

8. 未回答         1 名 

 

 

 

②来館目的（複数回答）              

 1. 会議室        13 名    

2. 交流スペース     15 名 

3. 印刷機、コピー機、 

パソコン利用   12 名 

4. 車座、講座       ７名 

５. 七色茶房        4 名   

６. 相談          3 名 

７. 各種手続き           5 名 

８. その他        3 名  

    備品借用 2 名 

  コミュニケーション 1 名 

９. 未回答         1 名  

 

 

5%

19%

43%

26%

5%

2%

ほぼ毎日 週2回程度 週1回程度

月2～3回程度 月1回程度 年に数回

今回が初めて 未回答

21%

24%

19%

11%

6%

5%

8%

5%

1%

会議室
交流スペース
印刷・コピー機、パソコン利用
車座・講座
七色茶房
相談
各種手続き
その他
未回答



③本日の来館方法 （複数回答）              

1. 徒歩              3 名 

2. 自動車            30 名 

3. バイク           1 名 

4. 自転車             2 名 

５. 家族や知人等の送迎     2 名   

６. 公共交通機関       3 名 

７. その他          0 名  

8. 未回答             2 名 

 

  

 

知ったきっかけについて （複数回答）  

1. 広報                9 名  

2. 講座・イベント          16 名 

3. マンホール            1 名 

4. カラフル          3 名 

5. ホームページ・Facebook   1 名 

6. その他           16 名 

  

 
 

  
 
 

 
 
7. 未回答           3 名 

 

 

知人の紹介６名 

行事保険の申請 1 名 

他の登録団体から情報 1 名 

グリーン・ラソの隣２名 

ボランティア活動を通じて２名 

7%

70%

2%

4%

5%

7%
5%

徒歩 自動車

バイク 自転車

家族、知人の送迎 公共交通機関

その他 未回答

18%

33%

2%

6%
2%

33%

6%

広報 講座・イベント マンホール

カラフル HP・FB その他

未回答



 

満足度について 

①開館、閉館時間・曜日は適切である 

 1. 思 う            36 名  

2. 少しそう思う      5 名 

3. 余りそう思わない     1 名 

4. 思わない      0 名 

5. わからない      0 名 

6. 未回答      0 名 

 

 

 

 

②広報やＳＮＳなどでの情報提供は充実している 

1. 思 う      22 名 

2. 少しそう思う      9 名 

3. 余りそう思わない      0 名 

4. 思わない              0 名  

5. わからない     10 名   

6. 未回答              1 名 

 

 

 

 

86%

12%

2%

思う 少しそう思う
余りそう思わない 思わない
わからない 未回答

52%

22%

24%

2%

思う 少しそう思う

余りそう思わない 思わない

わからない 未回答



 

 

③気軽に入りやすい環境づくりに取り組んでいる 

1. 思 う     33 名   

2. 少しそう思う     7 名 

3. 余りそう思わない     1 名 

4. 思わない             0 名  

5. わからない     1 名   

6. 未回答             0 名 

※「余りそう思わない」「思わない」 

について 

  ・知っているから入りやすいが、 

気軽にはなかなか入りづらいです 

 

 

④交流スペースは使いやすい                

1. 思 う     33 名 

2. 少しそう思う    4 名   

3. 余りそう思わない    1 名 

4. 思わない            1 名  

5. わからない    2 名   

6. 未回答            1 名 

※「余りそう思わない」「思わない」 

について 

  ・音漏れ 

79%

17%

2%
2%

思う 少しそう思う

余りそう思わない 思わない

わからない 未回答

79%

10%

2%
2%

5%

2%

思う 少しそう思う

余りそう思わない 思わない

わからない 未回答



 

 

⑤印刷機・コピー機・パソコンは利用しやすい 

1. 思 う     25 名     

2. 少しそう思う     6 名 

3. 余りそう思わない     0 名 

4. 思わない             0 名  

5. わからない    10 名   

6. 未回答             1 名 

 

 

 

 

⑥パンフレットスタンド・掲示コーナーは充実している 

1. 思 う    31 名  

2. 少しそう思う    6 名 

3. 余りそう思わない    0 名 

4. 思わない            0 名  

5. わからない    4 名   

6. 未回答            1 名 

 

  

60%
14%

24%

2%

思う 少しそう思う

余りそう思わない 思わない

わからない 未回答

74%

14%

10%

2%

思う 少しそう思う

余りそう思わない 思わない

わからない 未回答



 

⑦各団体（ボラ団体・公共機関等）との連携ができている 

1. 思 う    26 名       

2. 少しそう思う    9 名 

3. 余りそう思わない    0 名 

4. 思わない            0 名  

5. わからない    7 名   

6. 未回答            0 名 

   

 

 

 

⑧職員の配置人数は適切である 

1. 思 う    29 名 

2. 少しそう思う    9 名 

3. 余りそう思わない    0 名 

4. 思わない            0 名  

5. わからない    3 名   

6. 未回答            1 名 

 

 

62%

21%

17%

思う 少しそう思う

余りそう思わない 思わない

わからない 未回答

69%

22%

7%

2%

思う 少しそう思う

余りそう思わない 思わない

わからない 未回答



 

⑨職員の応対、態度は親切で相談しやすい 

1. 思 う     35 名  

2. 少しそう思う    4 名 

3. 余りそう思わない    0 名 

4. 思わない            0 名  

5. わからない    1 名   

6. 未回答            2 名 

 

 

 

⑩車座・講座のテーマに関心・興味がもてる 

1. 思 う    25 名   

2. 少しそう思う    8 名 

3. 余りそう思わない    0 名 

4. 思わない            0 名  

5. わからない    7 名   

6. 未回答            2 名 

 

 

 

83%

10%

2%
5%

思う 少しそう思う

余りそう思わない 思わない

わからない 未回答

59%19%

17%

5%

思う 少しそう思う

余りそう思わない 思わない

わからない 未回答



 

 

なないろに望むことやこのアンケート実施について、自由にご記入ください。 

・利用する為の工夫が色々見られ、良いと思います。 

・音響（防音）がある部屋があると良いです。コピーが日曜・月曜も使えるとありがた

いです。 

・会議室利用、印刷親切な応対などとても気に入ってます。感謝しています！今後も、

情報発信やボランティア意識の啓発に向けて頑張ってください。 

・私が所属するボランティアグループの人数が減ってきており、新たな人や若い人に入

ってほしいのですが、どうしたら良いかが現在の悩みです。 

・敷居が低く、入りやすいです。 

・とても過ごしやすく、いつも助かっています。今後ともよろしくお願いします。 


